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Figuur 19 Hoe tevreden bent u met het uiteindelijke hulpmiddel dat u nu gebruikt?
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Figuur 21 Hoe tevreden bent u over de snelheid waarmee uw hulpmiddel geleverd werd?
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Figuur 22 Hoe tevreden bent u over de mate waarin u geinformeerd werd tijdens dit proces?
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Figuur 23 Hoe tevreden bent u over de mate waarin het proces van aanvraag en levering soepel verliep?
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Figuur 24 Hoe tevreden bent u over de kennis van de leverancier van het hulpmiddel?
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Figuur 25 Hoe tevreden bent u over het proces van aanvraag en levering in totaal?
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Figuur 26 Heeft u knelpunten ervaren bij de aanvraag of levering van uw hulpmiddel?
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Figuur 27 Heeft u uitleg of instructie gekregen over het gebruik van uw hulpmiddel?



Hulpmiddelen ter bevordering mobiliteit C%\_

Scootmobiel (n=129)

83%

e

Rolstoel elektrisch (n=98) 62% 7,7

Rolstoel handbewogen (n=130) L2

75% 8,1

Rolstoel totaal (n=237) 68%

Verbruiks- of gebruikshulpmiddelen (&

Orthopedisch schoeisel (n=104) L2 81%

Steunkousen (n=105) 73% 8,2

=B

U4
Hulpmiddelen bij gehoorproblemen /ﬂ‘}

Hoortoestel (n=500) 52 73% 8,1

5 of lager 60of 7 W8 of hoger

Figuur 30 In hoeverre bent u tevreden over deze aanpassing van uw hulpmiddel?



