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3.2.5 Tevredenheid uiteindelijke hulpmiddel 
 
Gekeken is hoe tevreden deelnemers zijn met het uiteindelijke hulpmiddel dat ze gebruiken. In de 
categorie verbruiks- of gebruikshulpmiddelen worden de hoogste cijfers gegeven. Gebruikers van 
hulpmiddelen om de mobiliteit te bevorderen zijn minder tevreden. De rolstoel krijgt het laagste cijfer 
(7,4). 

Figuur 19 Hoe tevreden bent u met het uiteindelijke hulpmiddel dat u nu gebruikt? 
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3.3.2 Snelheid waarmee men hulpmiddel geleverd kreeg 
 
Ook de snelheid waarmee het hulpmiddel geleverd is, is gewaardeerd, zie de grafiek hieronder.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figuur 21 Hoe tevreden bent u over de snelheid waarmee uw hulpmiddel geleverd werd? 
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3.3.3 Mate waarin men geïnformeerd werd tijdens het proces 
 
Onderstaande grafiek toont het oordeel over de mate van informatie tijdens het aanvraag- en/of 
leveringsproces. 
 

Figuur 22 Hoe tevreden bent u over de mate waarin u geïnformeerd werd tijdens dit proces? 
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3.3.4 Mate waarin proces van aanvraag en levering soepel verliep 
 
De mate waarin het proces van aanvraag en levering soepel verliep, is ook gewaardeerd. Hieronder de 
resultaten.  
 

 
Figuur 23 Hoe tevreden bent u over de mate waarin het proces van aanvraag en levering soepel verliep? 
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3.3.5 De kennis van de leverancier 
 
In onderstaande grafiek is weergegeven hoe de gebruikers van de verschillende hulpmiddelen de kennis 
van de leverancier beoordelen. 
 
 

 
Figuur 24 Hoe tevreden bent u over de kennis van de leverancier van het hulpmiddel? 
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3.3.6 Proces van aanvraag en levering in totaal 
 
Tot slot het oordeel over het totale proces van aanvraag en levering. Een rode draad door de 
tevredenheidscijfers in deze paragraaf is dat bij de meeste hulpmiddelen een relatief groot percentage 
deelnemers (zeer) tevreden is. Over de aanvraag en levering van hulpmiddelen ter bevordering van de 
mobiliteit is meer ontevredenheid te zien. Dit is met name het geval bij de rolstoel.  
 

 
Figuur 25 Hoe tevreden bent u over het proces van aanvraag en levering in totaal? 
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3.3.7 Knelpunten bij de aanvraag of levering 
 
Gekeken is of deelnemers knelpunten hebben ervaren bij de aanvraag of levering van het door hen 
gebruikte hulpmiddel. Met name bij de rolstoel en de scootmobiel hebben relatief veel deelnemers 
knelpunten ervaren.    

Figuur 26 Heeft u knelpunten ervaren bij de aanvraag of levering van uw hulpmiddel? 
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3.3.9 Instructie of uitleg gebruik hulpmiddel 
 
Gevraagd is of men een instructie of uitleg heeft gehad over het gebruik van het hulpmiddel. In de 
meeste gevallen heeft men deze instructie gekregen zoals uit onderstaand overzicht blijkt. Bij enkele 
hulpmiddelen is het aantal deelnemers dat geen instructie heeft gekregen wat hoger, zoals bij 
absorberend continentiemateriaal, maar hierbij behoeft men ook lang niet altijd uitleg. Verderop in deze 
paragraaf wordt ingegaan op de vraag of men instructie of uitleg had gewild. 

 
Figuur 27 Heeft u uitleg of instructie gekregen over het gebruik van uw hulpmiddel? 
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3.3.10 Speciale aanpassingen van het hulpmiddel  
 
In sommige situaties wordt een hulpmiddel speciaal op de gebruiker aangepast of voor hen gemaakt.  
Onderstaande figuur laat zien voor welke hulpmiddelen dit met name geldt. Hierin is weergegeven 
hoe tevreden men is over deze speciale aanpassingen. De cijfers liggen vrij hoog, maar variëren sterk, 
van een 7,7 voor de elektrische rolstoel tot een 8,8 voor de scootmobiel. 

 
Figuur 30 In hoeverre bent u tevreden over deze aanpassing van uw hulpmiddel? 

 
  

8%

4%

8%

9%

8%

10%

2%

20%

23%

12%

23%

18%

28%

16%

73%

73%

81%

68%

75%

62%

83%

Hoortoestel (n=500)

Steunkousen (n=105)

Orthopedisch schoeisel (n=104)

Rolstoel totaal (n=237)

Rolstoel handbewogen (n=130)

Rolstoel elektrisch (n=98)

Scootmobiel (n=129)

5 of lager 6 of 7 8 of hoger

8,8

8,1

7,9

8,4

8,2

8,1

7,7

Verbruiks- of gebruikshulpmiddelen

Hulpmiddelen ter bevordering mobiliteit

Hulpmiddelen bij gehoorproblemen


